En CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V., estamos comprometidos a proteger
la privacidad de sus datos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares, y dar el tratamiento
legitimo, controlado e informado, de los datos personales que usted proporcione con
motivo de un acto juridico, negocio, solicitud o servicio que solicite o haya realizado
con esta empresa.

Responsable del tratamiento de sus datos:

El responsable del tratamiento de tus datos personales es CORPCOB EXTRA-
JUDICIAL S.A. de C.V., persona moral constituida conforme a las normas
mexicanas, con domicilio en Aureliano Rivera no. 17, interior 403, Colonia ermita
Tizapan, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01089, en la Ciudad de México.

Finalidad del tratamiento de datos:

CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V. podra recabar nombre, domicilio, e-mail,
ocupacién, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique, numeros
telefénicos, clave Unica de Registro de Poblacion, clave del Registro Federal de
Contribuyentes, no. de Seguridad Social o actualizacién de datos demograficos o
laborales, cuando asi se requiera para asegurar que se trata de la persona titular y
dar cumplimiento a los requisitos contractuales contraidos con las Instituciones a las
que prestamos el servicio responsables del tratamiento de sus datos.

Los datos personales proporcionados seran utilizados con las siguientes finalidades.

Vacantes.- Para proceso de seleccidon de reclutamiento de personal, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa la verificaciéon de los datos personales
proporcionados como son Datos de identificaciéon (nombre propio y de referencias,
domicilio propio y de referencias, teléfonos personales y de referencias fijos vy
moviles, teléfonos para recados, fecha y lugar de nacimiento, edad, nacionalidad,
sexo, referencias para reportar emergencias, fotografia, RFC, CURP, no. De
seguridad social, correo electrénico, ocupacién de las referencias); Datos De
Identificacién y Contacto Personales; Datos de Escolaridad, Experiencia y referencia
Laboral; Datos de Salud; Informacién Familiar; Informacion Econdmica; Informacion
Adicional conocidos o familiares dentro de la empresa, datos para conocer los medios
por los cuales llegaste a la empresa, religién, estado civil, dependientes econdmicos,
lugar y fecha de matrimonio civil, con quien vive, conocimientos adicionales.

Proveedores.- Para proceso de seleccién, incluyendo de manera enunciativa mas
no limitativa la verificacién de datos personales proporcionados (nombre, clave Unica
de Registro de Poblacién, Registro Federal de Contribuyentes, alta de hacienda,
domicilio y namero telefénico) asi como investigacién de referencias personales y
laborales, para determinarla procedencia de una relacién contractual para la
adquisicion de un producto o servicio.

Clientes.-Los datos personales que CORPCOB Extra-judicial, S.A. de C.V. recabe
por solicitud del cliente a quien prestamos el servicio derivado de los servicios y
productos de instituciones publicas o privadas que contrato, o voluntariamente se
proporcionen para fines de cobranza judicial o extrajudicial, reclutamiento, seleccion



y capacitacién, seran empleados para fines de, envio de convenios, correos
electrénicos, sms, mensajes de voz, cartas o notificaciones empleadas para darle a
conocer descuentos y saldos de adeudos contraidos con nuestros representados,
actualizacion de datos para envio de informacion referente a su asunto, creacion de
bases de datos para devolucidon al cliente a quien prestamos el servicio,
cumplimiento de obligaciones contractuales contraidas con los clientes a los que
prestamos el servicio.

La responsable procurard que los datos personales sean correctos y actualizados
para los fines que fueron recabados, comprometiéndose a cancelarlos cuando hayan
dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades en el aviso de
privacidad.

Los comunicados y/o mensajes donde CORPCOB Extra-judicial, S.A. de C.V. maneje
informacion confidencial con titulares, terceros, familiares, referencias o avales que
envie a los domicilios, por ninglin motivo estaran abiertos y expuestos al publico y
los datos ahi publicados obedecen a informacion proporcionada por nuestros clientes
a quienes prestamos el servicio de Cobranza, Telemarketing, aplicacién de encuestas
o atencidén a clientes.

Limitacion de uso o divulgacién de datos personales.

La responsable se obliga a guardar confidencialmente los datos personales
proporcionados, aun después de finalizar sus relaciones con el titular. Asimismo, se
compromete a observar los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la ley,
adoptando medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas, para
protegerlos datos proporcionados contra dafio, perdida, uso, acceso o tratamiento
no autorizado.

El tratamiento de los datos personales se hara conforme al presente aviso de
privacidad, salvo en los casos previsto por el articulo 10 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, que textualmente
sefiala.

“Articulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales cuando:

Este previsto en la Ley.

Los datos figuren en fuentes de acceso publico.

Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién.
Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica
entre el titular y el responsable.

Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un
individuo en su persona o en sus bienes.
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6. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagndstico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestacién de
servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el
consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud vy
demas disposiciones juridicas aplicables y que en dicho tratamiento de datos
se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacién
equivalente, o

7. Se dicte resoluciéon de autoridad competente.”

Los titulares de los datos personales, podran ejercer, cuando asi lo requieran, los
derechos de acceso, rectificacidon, cancelacién u oposicion que la Ley prevé,
quedando como responsabilidad del Titular de los datos el ejercer su derecho del
ARCO, esta solicitud debe realizarse por escrito para el cambio de sus datos dirigido
al responsable de los datos particulares referido con antelacion. Para que se procese
su peticién, ésta debera incluir los requisitos previstos en el Articulo 29 de la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 89 y 90
de su reglamento siempre y cuando nosotros funjamos como responsables de la
informaciéon y no como encargados, ya que en estos casos tendra que tramitarlo
directamente con quien tiene la relacion derivado de los productos y servicios
publicos o privados que adquirio.

Debera realizarlo mediante solicitud por escrito que conste la rubrica del solicitante,
dirigida a la responsable, que deberd contener y acompafiarlo siguiente:

1. El nombre del titular y domicilio o correo electronico para comunicarla
respuesta de su solicitud.

2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.

3. La descripcidn clara y precisade los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos.

La responsable no estara obligada cancelar los datos personales, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en el articulo 26 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares, que se enlistan a continuacion:

1. Se refiera las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean
necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

2. Deban ser tratados por disposicion legal.

3. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizaciéon de
sanciones administrativas.

4. Sean necesarios para protegerlos intereses juridicamente tutelados del

titular.

San necesarias para realizar una accién en funcion del interés publico.

Sean necesarias para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el

titular, y
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7. Sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagndstico médico
o la gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice
por un profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

Transferencia de datos personales.

CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V. se compromete a cumplir con los principios
legales de proteccidn en cuanto a la trasferencia de datos personales y a tomar las
medidas necesarias y suficientes para garantizar que el presente aviso de privacidad
sea respetado por al responsable o por terceros con los que guarde alguna relacién
juridica. Unicamente a quienes les provee de la informacion para la realizacién del
servicio contratado (clientes) o a quienes le provean de servicios necesarios para su
debida operacion, envio de cartas, SMS, mensajes de voz, asi como a las sucursales
que pertenecen a la empresa para cumplir con los requisitos contractuales de
nuestros clientes a quienes proporcionamos el servicio.

En dichos supuestos CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V. adoptara las medidas
necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan
con los acuerdos de confidencialidad internos, asi como con los principios de
proteccién de datos personales establecidos en la Ley (LFPDPPP).

Si usted como titular recibe comunicados de CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V.
por motivo de un acto juridico, negocio, solicitud, servicio que haya recibido o
realizado con una persona fisica o moral, particular o publica, entidad financiera
distinta, se debe a que la institucidn responsable original de sus datos personales,
los ha transferido a CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V. para dar cumplimiento
a los términos estipulados en la relacion que los une, conforme al aviso de privacidad
gue ésta le ha notificado por los medios que consider6 adecuados. Por lo que dé asi
considerarlo puede ejercer sus derechos del ARCO, en términos de lo dispuesto en
el articulo 10, fraccién IV y articulo 36 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares, ante dichas personas morales en su caso.

La informacién no se tratara por un periodo de tiempo mayor al necesario para el
cumplimiento de las finalidades sefialadas (termino de contrato con el cliente,
término del periodo de asignacién, o término del periodo de resguardo solicitado por
el cliente) o una vez que haya finalizado la relacion laboral con la empresa.

Su informacion personal no sera transferida a terceros, a menos que haya
consentido su transferencia o que CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V. considere
gue su comunicacion es necesaria por razones de seguridad, para el cumplimiento
de sus obligaciones legales o contractuales con los clientes o con la misma empresa.

Modificaciones al aviso de privacidad.
Cualquier modificacién al presente aviso CORPCOB EXTRA-JUDICIAL S.A. de C.V. lo

dard a conocer por medio de la publicacién del mismo en su portal
http://www.corpcob.com en donde se encontrara el Aviso de Privacidad vigente.



